
Al 15 jaar uw huurdersorganisatie

Jaarverslag 2023
voor huurders



Ook in 2023 
werkten wij aan 
onze doelen in 

gesprekken met 
Omnia Wonen en 

gemeenten.

Wonen moet 
betaalbaar 

zijn. Naast de 
huur, gaat het 

ook om de 
energierekening. 

Daarnaast moet 
het onderhoud 
goed zijn, zodat 
huizen voldoen 

aan de eisen van 
deze tijd.

Ook moeten er 
meer betaalbare 
huurwoningen 
bijkomen. Nu is 

de schaarste veel 
te groot.

Dit jaar vierden wij ons 15-jarig bestaan. Tijdens de 
huurdersavond stonden wij met elkaar stil bij deze mijlpaal.

Met dit jaarverslag willen wij u een beeld geven van ons werk.
Wij besteden aandacht aan:
• de bijeenkomsten en de verschillende werkgroepen; 
• enkele hoogtepunten uit 15 jaar SHOW;
• en de adviezen die wij hebben uitgebracht.

Op de volgende pagina staan de vrijwilligers die op 
31 december 2023 bestuurslid waren van de SHOW. 
Binnenkort zal een flink aantal stoppen met hun werk.

Daarom zijn wij dringend op zoek naar nieuwe 
bestuursleden. Kijk op showhb.nl/word-ambassadeur.

Zoals altijd horen wij graag uw reactie. Of u nu 
complimenten heeft of kritiek, vragen of opmerkingen. 
U kunt ons per e-mail bereiken via info@showhb.

http://showhb.nl/word-ambassadeur
mailto:info%40showhb?subject=


In 2023
hebben wij extra 

aandacht besteed 
aan het thema 

energie-armoede.

Daarmee wordt 
bedoeld dat 

mensen een te 
groot deel van 

hun inkomen aan 
energie betalen. 

Energie besparen 
zorgt voor een 

lagere rekening. 
Maar mensen 

moeten niet in de 
kou zitten.

Betere isolatie 
zorgt ervoor dat 
mensen minder 
betalen voor een 
warm huis. Ook 

stijgt het comfort.

https://showhb.nl/thema-huurdersavond/


Gezamenlijke 
huurdersorganisaties
Amersfoort
In Amersfoort trekken wij 
samen op met de andere 
huurdersorganisaties in die 
stad.
Niet alleen bij de 
prestatieafspraken, 
maar ook bij het maken 
van afspraken over de 
rechten van huurders bij 
sloop en renovatie van 
huurwoningen. 

Huurdersavond 
Op 16 mei hielden wij onze jaarlijkse 
huurdersavond in Nunspeet. Er was 
aandacht voor het werk van de SHOW in 
2022, ons 15-jarig bestaan en voor het 
thema energie-armoede.

Huurdersorganisaties 
Noord-Veluwe
Op de Noord-Veluwe werken 
wij steeds meer samen met 
de huurdersorganisaties 
van de andere corporaties 
in die regio. Samen zetten 
wij ons in voor regionale 
prestatieafspraken en goede 
regels over de verdeling 
van huurwoningen in de 
huisvestingsverordeningen. 

Prestatieafspraken
Elk jaar maken wij prestatieafspraken met Omnia Wonen en 
een gemeente. Soms zijn ook andere woningcorporaties en 
hun huurdersorganisaties betrokken. In deze afspraken wordt 
vastgelegd wat er het komende jaar in een gemeente moet 
gebeuren voor huurders.
De SHOW en Omnia Wonen maken deze afspraken alleen in 
gemeenten met veel huurders van Omnia Wonen en waar de 
corporatie ook een belangrijke rol speelt. In 2023 hebben wij 
afspraken gemaakt met de gemeenten Harderwijk, Nunspeet, 
Elburg, Oldebroek en Woudenberg. In Amersfoort zijn de 
gesprekken nog niet afgerond. 

https://showhb.nl/verslag-huurdersavond/
https://showhb.nl/prestatieafspraken-2024-harderwijk/
https://showhb.nl/prestatieafspraken-2024-nunspeet/
https://showhb.nl/prestatieafspraak-2024-elburg/
https://showhb.nl/prestatieafspraken-2024-oldebroek/
https://showhb.nl/prestatieafspraken-2024-woudenberg/


De 
werkgroep 
PR informeert 
de achterban 
over ons 
werk. Dit jaar 
hebben wij 21 
nieuwsberichten 
op onze website geplaatst. Ook 
zijn er 5 nieuwsbrieven verstuurd 
en meerdere berichten op 
Facebook gezet. Er is in december 
een nieuwe webpagina gemaakt om 
bestuursleden te werven.

De werkgroep Wonen, Welzijn 
en Zorg kijkt naar mogelijkheden 
waardoor huurders die zorg nodig 
hebben in hun eigen huis kunnen 
wonen.
Alle woningen van Omnia Wonen 
hebben inmiddels een label 
dat aangeeft welke 
zorg daar 
mogelijk is.

De werkgroep 
Duurzaamheid 

heeft zich 
ingezet om 

alle woningen 
van Omnia 

Wonen sneller 
te verduurzamen. 

Voor 2027 moeten alle woningen 
minimaal energielabel C hebben. 

Verder is er een installateur 
gekozen voor zonnepanelen en is 

het type paneel vastgesteld, zodat 
er in 2024 gestart kan worden.

DuurzaamheidPublic Relations

Wonen, welzijn & zorg Huurbeleid

De werkgroep Huurbeleid volgt alle 
landelijke ontwikkelingen over het 

vaststellen van de huurprijs.
Na gesprekken met Omnia Wonen 
stelt de werkgroep met de rest van 

het bestuur een advies op. 
Daarna bepaalt Omnia Wonen 

voor 1 juli wat 
de nieuwe 

huurprijs 
wordt. Ons 

advies staat 
beschreven op 

pagina 11.

https://www.facebook.com/showhb.nl/about
https://showhb.nl/word-ambassadeur/


De SHOW is op 15 juli 2008 begonnen als 
huurdersorganisatie voor alle huurders van Omnia 
Wonen.

15 juli 2008 Oprichting

De SHOW ging naar de Tweede Kamer 
om samen met anderen een petitie aan 
te bieden tegen het huurbeleid en de 
verhuurdersheffing.

2013 Petitie

Wij maakten een sociaal plan voor huurders van 
De Veluwse Heuvel. Dit complex werd gesloopt en 
vervangen door nieuwe appartementen. Wij deden 
ons best om overlast te beperken. Na de oplevering 
bleek dat mensen niet meer elektrisch konden 
koken. Door onze inzet is dat hersteld zonder 
kosten voor de huurders.

2015 Sociaal plan De Veluwse Heuvel



Samen met Omnia Wonen hebben wij een 
overzicht gemaakt van wat huurders kunnen 

doen als zij (geld)problemen hebben. Dit is naar 
alle huurders gestuurd. Veel huurders hebben 

afspraken gemaakt met Omnia Wonen om hun 
problemen op te lossen.

Sociale kaart 2023

Wij zorgden dat Omnia Wonen vergoedingen 
voor huurders uit zichzelf aanpast aan de 

inflatie. Hierdoor krijgen huurders meer 
geld, zonder er steeds moeite voor te 

hoeven doen. Het gaat bijvoorbeeld om 
de vergoeding die huurders krijgen bij een 

verbouwing.

Advies indexatie 2020

Wij hebben ervoor gezorgd dat de jaarlijkse 
huurverhoging voor vrije sectorwoningen bij 

Omnia Wonen altijd lager is dan wettelijk is 
toegestaan. Door ons mag deze verhoging niet 

boven het overheidspercentage voor sociale 
huurwoningen uitkomen.

Lagere huur vrije sector 2019



In Oldebroek worden 28 woningen gesloopt en 
daarvoor komen er 60 nieuwe eengezinswoningen 
en appartementen terug. Het 
gaat om het gebied bij de 
Hollanderstraat. Met Omnia 
Wonen hebben wij een sociaal 
plan opgesteld. Wij hebben 
gezorgd voor meer zekerheden 
voor de huidige bewoners 
en hogere vergoedingen voor 
overlast en inrichting.

Huisbewaarderschap & onderhuur

Mag u uw huis onderverhuren? En hoe zit 
het met huisbewaarderschap: mag u tijdelijk 
iemand anders in uw huis laten wonen? 
Daarover heeft Omnia Wonen nieuwe regels 
gemaakt.
De SHOW was het daarmee eens. 
Wel zagen wij verbeteringen 
voor het aanvraagformulier. 
Ook hebben wij voorgesteld 
om huurders vooraf duidelijk 
te maken wat de gevolgen 
zijn voor de huurtoeslag of 
inkomstenbelasting.

Sociaal plan Oldebroek

Wij geven Omnia Wonen gevraagd en ongevraagd advies. 
Vaak is er vooraf overleg tussen Omnia Wonen en de SHOW. 
Daardoor kunnen wij plannen bijsturen voor wij officieel 
advies uitbrengen. Wij doen ons best om het contact met 
Omnia Wonen goed te houden. Zo bereiken wij het meest.



Algemene huurvoorwaarden 

Wij hebben ingestemd met twee wijzigingen in 
de algemene huurvoorwaarden.

Allereerst wilde Omnia Wonen de nieuwe regels 
over onderhuur vastleggen. Dat zorgde voor meer 
duidelijkheid voor de huurder.
Daarnaast wilde Omnia Wonen de incassoprocedure 
duidelijker opschrijven. Wij hebben wel opmerkingen gemaakt 
over een update van de brieven bij een betalingsachterstand. Ook 
hebben wij gevraagd aandacht te geven aan maatwerk.

Huisvestingsverordening

De gemeenten op de Noord-
Veluwe waren bezig om met de 

woningcorporaties een nieuwe huisvestingsverordening 
op te stellen. Daarin staat hoe huurwoningen in een 
gemeente worden verdeeld.
Voor huurders is het dus belangrijk dat zij daarover 
kunnen meepraten. Wij hebben Omnia Wonen daarom 
gevraagd om zich hard te maken voor deelname van 
huurdersorganisaties. Sinds december praten wij mee.



Tijdelijk jongerencontract

Er komen vaker tijdelijke woningen voor 
jongeren, met een huurtijd van vijf jaar en de mogelijkheid om twee 
jaar te verlengen. In Amersfoort staat bijvoorbeeld De Pionier en in 
Woudenberg het project Klein maar Fijn. Voor deze huurders is een 
apart huurcontract opgesteld, waar de SHOW mee heeft ingestemd.

Nieuw lid KAC Noord-Veluwe

De Klachtenadviescommissie Noord-
Veluwe behandelt klachten van huurders 
die er met Omnia Wonen niet uitkomen. 
Wij hebben ingestemd met de benoeming 
van een nieuw bestuurslid namens de 
huurders.

Aankoop en verkoop woningen

Omnia Wonen richt zich op plaatsen waar al veel van hun 
huurders wonen. Dit zogeheten kerngebied bestaat uit 

Amersfoort, Woudenberg en de gemeenten in de regio Noord-Veluwe.
Daarbuiten zijn er wettelijk niet veel mogelijkheden om te zorgen 
voor een goed aanbod. Het is de bedoeling om woningen 
buiten het kerngebied te verkopen en te zorgen voor 
meer woningen in het kerngebied.
De SHOW heeft daarom ingestemd met de verkoop van 
alle woningen in Den Haag aan Staedion. Daarnaast 
waren wij het eens met de aankoop van De Bosrand in 
Nunspeet. Die 22 appartementen zijn overgenomen van 
Woonzorg Nederland.



Huurbeleid 2023

Ieder jaar maakt de overheid regels over het aanpassen 
van de huur. Elke woningcorporatie kan binnen die kaders 
huurbeleid vaststellen. In 2023 kregen sociale huurders 
met een laag inkomen een huurverlaging. Bij 
Omnia Wonen ging het om ongeveer 
2000 mensen.
Voor andere groepen huurders 
was een huurverhoging 
toegestaan. Dit gold voor 
huurders in de vrije sector en 
voor sociale huurders met een zeer 
lage huur, een gemiddeld inkomen 
of juist een hoger inkomen.

Over de huurverhoging voor die andere groepen 
hebben wij in ons advies laten weten dat wij erg 

geschrokken waren van het eerste voorstel van 
Omnia Wonen. Wij hebben aangegeven wat wij een 

redelijke huurverhoging vonden.
Daarna heeft Omnia Wonen besloten om de gemiddelde 
huurverhoging voor al die groepen te beperken tot 
ongeveer 70 procent van wat wettelijk is toegestaan. In 
de tabel staan de verschillen tussen ons voorstel en het 
uiteindelijke huurbeleid van Omnia Wonen.

https://showhb.nl/advies-show-over-huurprijs/


• Vindt u het boeiend om mensen te ontmoeten? 
• Bent u geïnteresseerd in het leren van nieuwe dingen?    
• Zet u zich graag in voor anderen?  

Word dan bestuurslid bij de SHOW! Wij zoeken ambassadeurs 
in meerdere plaatsen. Als bestuurslid bent u onderdeel van 
ons enthousiaste team. Dat is niet alleen gezellig, maar ook 
heel interessant!
Wilt u meer weten? Kijk op showhb.nl/word-ambassadeur/

© 2024 Dit is het jaarverslag van de
Stichting Huurdersorganisatie Omnia Wonen
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E-mail: info@showhb.nl
Website: www.showhb.nl

Kunt u de stem

van alle huurders

laten horen?

Wij zoeken nieuwe
bestuursleden!

http://showhb.nl/word-ambassadeur/
mailto:info%40graafhendrik.com?subject=
mailto:info%40showhb.nl?subject=
http://www.showhb.nl

