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De gemeente spant zich in om alternatieve huisvestingsvormen voor de

middeninkomens te bieden op nieuwbouwlocaties, naast de mogelijkheden die het

huurdersportaal Noord Veluwe reeds biedt voor de middeninkomens, namelijk de

2x 10% ruimte voor inkomens tot € 45.000 (prijspeil 2019) die UWOON en Omnia

Wonen kunnen benutten. Desgewenst kan, bij voorkeur na regionale afstemming,

gebruik worden gemaakt van de maximale vrije ruimte (qua percentage) die de

nieuwe wetgeving geeft.

In 2019 spannen partijen zich in om doorstroming in de sociale huurwoningmarkt

op gang te brengen en daarmee ook de slaagkansen te vergroten:

o Te verkopen corporatiewoningen worden eerst voor verkoop beschikbaar
gesteld aan huidige huurders van sociale huurwoningen in de regio.

o UWOON gaat in 2020 met oudere huurders actief het gesprek aan om te
onderzoeken wat hen belemmert om te verhuizen naar een passende woning.

o Partijen onderzoeken gezamenlijk de mogelijke meerwaarde van het aanwijzen
van ‘ouderencoaches’ die oudere huurders ondersteunen bij een eventuele
verhuizing. De gemeente brengt dit in als onderzoekthema voor de regionale
woonagenda.

2.3 Huurprijsbeleid/Streefhuren

De betaalbaarheid van het wonen staat in toenemende mate onder druk. UWOON en
Omnia Wonen voelen zich verantwoordelijk voor blijvend betaalbare huurwoningen.

Afspraken

UWOON hanteert een gemiddeld streefhuurpercentage van 72% van de maximaal
toegestane huur volgens het woningwaarderingsstelsel.

Omnia Wonen hanteert een gemiddeld streefhuurpercentage van 67,5% van de
maximaal toegestane huur volgens het woningwaarderingsstelsel.

Wat betreft de jaarlijkse huurverhoging volgen UWOON en Omnia Wonen in 2020
de regelgeving vanuit de overheid. Een voorstel voor huurverhoging wordt
besproken met de huurdersorganisaties. UWOON en Omnia Wonen hebben de
mogelijkheid om inkomensafhankelijke huurverhoging door te voeren, passend
binnen de gestelde kaders omtrent de maximale huursomstijging. Eventuele
additionele inkomsten moet worden geinvesteerd in de woningvoorraad in Elburg
mits deze niet in de huursombenadering is meegenomen.

De betaalbaarheid van het wonen wordt bepaald door de huurprijs, de
energielasten, een deel van de eventuele servicekosten en de gemeentelijke
belastingen. Om huurders beter te informeren over de totale verwachte
woonlasten van een huurwoning, streven UWOON en Omnia Wonen ernaar om in
de nieuwe versie van WBS een digitale woonlastentool te implementeren in het
huurportaal Noord-Veluwe. UWOON onderzoekt daarbij tevens het invoeren van
een kredietcheck bij eerste verhuur.

Indien er toch huurachterstanden optreden, onderschrijven partijen het belang
van vroegtijdige signalering. Partijen benaderen huurders met een
huurachterstand in een vroeg stadium om te komen tot een maatwerkoplossing.
Te denken valt aan budgetbegeleiding, betalingsregelingen, verhuisadvies of
tijdelijke verlaging van de huur. UWOON en Omnia Wonen zetten de samenwerking
op dit gebied met o.a. Stimenz, schuldhulpmaatje Elburg, gemeente en
Vluchtelingenwerk in 2020 voort en verwijzen huurders actief naar deze instanties.



3. Kwaliteit en duurzaamheid woningvoorraad en wijken

3.1 Energetische verbetering voorraad corporaties

Voor Omnia Wonen geldt dat eind 2019 100% van de woningen in de gemeente Elburg
een groen label (Label A, B of C) heeft. Omnia Wonen voldoet daarmee aan de
afspraak in de raamovereenkomst.

UWOON heeft het interne duurzaamheidsbeleid bijgesteld met als doel om in 2021 de
woningvoorraad op gemiddeld label B te hebben.

Afspraken

Verdere verduurzaming van de woningvoorraad c.q. het verbeteren van de
energetische kwaliteit combineert Omnia Wonen met het planmatig onderhoud.
Tot en met 2024 krijgen volgens de huidige inzichten 45 woningen in Elburg
planmatig onderhoud. Of en hoe Omnia Wonen de woningen verder wil
verduurzamen hangt nauw samen met de warmtetransitieplannen voor bestaande
wijken (zie paragraaf 3.2). Daarbij hanteert Omnia Wonen het principe van de
trias energetica: beperken van de energievraag (en daarmee de woonlasten) door
het isoleren van de woning, daarna vervanging van installaties door nog
duurzamere installaties. Een lagere prioriteit stelt Omnia Wonen bij het maximaal
gebruik van energie uit duurzame bronnen.

Om in 2021 de woningvoorraad op gemiddeld label B te hebben, hanteert UWOON
de volgende verduurzamingsplanning:

Energieprestatie A+ A B C D E F
31-12-2020: aantal | O 351 401 857 60 70 107
woningen:

31-12-2021: aantal | 25 510 518 749 47 14 0
woningen:

De 61 woningen van UWOON die eind 2021 nog label D of E hebben, zijn de
woningen waarvan binnen nu en 10 jaar de ‘levensduur’ afloopt en/of voor verkoop
bestemd zijn als onderdeel van de verkoopvijver (zie paragraaf 2.1).

UWOON biedt haar huurders de mogelijkheid om onder voorwaarden en tegen een
vergoeding in de servicekosten zonnepanelen op het dak van hun
(eengezins)woningen aan te brengen. Naast deze individuele aanvragen brengt
UWOON waar mogelijk op eigen initiatief zonnepanelen aan bij mutatie en
planmatig onderhoud van eengezinswoningen. UWOON draagt daarbij ook in 2020
een nader vast te stellen percentage van de investeringskosten.

Voor het plaatsen van zonnepanelen op appartementsgebouwen werkt UWOON
complexgewijs een businesscase uit bij voldoende animo vanuit huurders. Op
complex Palaver zijn in 2019 zonnepanelen aangebracht. Bij voldoende
aanmeldingen vanuit een volgend complex, werkt UWOON een businesscase uit.
De gemeente onderzoekt of zij de ‘Toekomstbestendig Wonen Lening’ wil gaan
aanbieden, waar ook de huidige duurzaamheidslening onderdeel van uitmaakt.









De gemeente continueert in 2020 de subsidieregeling Gewoon Gemak. UWOON,
Omnia Wonen, Huurdersraad De Betere Woning Elburg, S.H.O.W. en de gemeente
geven allen via hun eigen kanalen publiciteit aan deze regeling.

De gemeente continueert in 2020 het aanbieden van de Blijverslening van het SVn.
Deze is beschikbaar voor zowel huurders als kopers van een (sociale huur)woning.
Indien de gemeente besluit de ‘Toekomstbestendig Wonen Lening’ aan te gaan
bieden, wordt de Blijverslening daar in opgenomen.

De gemeente voert het project ‘dementievriendelijke gemeente’ uit. Doelstellingen
die de gemeente nastreeft zijn: het vergroten van de bekendheid van dementie
(signaleren, handelen en doorverwijzen), mensen met dementie kunnen zo lang
mogelijk blijven meedoen in de samenleving, ondersteuning mantelzorgers en
bereiken van meer samenhang tussen de verschillende disciplines rondom
dementie. De corporaties dragen hun steentje hieraan bij, zo heeft UWOON de
medewerkers getraind in het herkennen van dementie.

4.2 Uitstroom uit (tijdelijke) instellingen/begeleid wonen

Om de wachtlijsten voor Beschermd Wonen en Maatschappelijke Opvang te
verminderen, moet uitstroom worden gestimuleerd. Daarvoor is het beschikbaar
stellen van voldoende reguliere woningen aan uitstromers een noodzakelijk. Ten
behoeve van deze doelgroep is met name behoefte aan kleinere en betaalbare
huurwoningen/-appartementen, al dan niet van tijdelijke aard.

Afspraken

Voor de uitstroom uit instellingen stellen UWOON en Omnia Wonen in 2020 in
Elburg woningen beschikbaar aan de Centrale Uitgang conform het regionaal nader
overeen te komen percentage van de vrijkomende huurwoningen voor 2020.

Bij een melding van een specifieke onderbouwde behoefte vanuit een zorgpartij
treden UWOON en Omnia Wonen te allen tijde in overleg met de zorgpartij om
mogelijkheden van de verhuur van een sociale huurwoning en eventuele urgentie
te onderzoeken.

De semi-permanente (tijdelijke) huisvesting die UWOON wil realiseren kan ook
dienen voor uitstroom uit instellingen. UWOON trekt hierin samen op met
zorginstellingen en gemeente.

Conform de regionale afspraak (Maatschappelijke Zorg) worden in de gemeente
ten minste 2 maatwerkwoningen gerealiseerd. Gemeente, corporaties en
zorginstellingen werken hiervoor nauw samen in een werkgroep. De volgende rol-
en taakverdeling is overeengekomen:

o De gemeente is verantwoordelijk voor de locatie, inclusief het bouw- en
woonrijp maken.

o De corporaties zijn verantwoordelijk voor het realiseren, beheren en
exploiteren van de maatwerkwoningen. De bewoner betaalt ook gewoon
huur.

o Alles wat met de ‘menskant’ heeft te maken, ligt bij de zorgorganisaties.
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4.3 Intramurale woonvormen

Vooralsnog wordt geen grootschalige ontwikkeling van intramurale woonvormen
voorzien. Mocht hier vanuit instellingen in 2020 behoefte aan ontstaan, dan treden
partijen binnen afzienbare tijd in overleg met elkaar. Eventuele initiatieven vanuit
marktpartijen en/of zorginstellingen worden door partijen tijdig met elkaar gedeeld.
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